Решение проблем.

Ключевые умения, это такие умения, которые чаще всего требуется для достижения успеха в широком спектре ситуаций – на работе, в образовании, а так же в повседневной жизни. Развивая навык «решения проблем» вы научитесь уверенно и эффективно использовать и адаптировать ваши навыки к нуждам различных ситуаций.

Прогресс.

Таблица ключевых умений разработана таким образом, что бы позволить развиваться с соответствующим вам темпом. Материал каждого последующего уровня (после первого) включает и использует информацию предыдущего уровня. Таблица ключевых умений не только распознают уже имеющийся у вас уровень, но так же толкает вас к дальнейшему продвижению, решению новых, более сложных,  задач.   

Часть А.

Вам нужно знать как…

Данная секция расскажет вам о технологиях и знаниях, связанных с каждым ключевым умением. В ней отражено, что вам необходимо знать и уметь делать.

Часть Б.

Вы должны…

Эта часть основана на части А.  В ней описаны те умения, которые вам необходимо будет продемонстрировать. Вся ваша работа будет оцениваться, и вам потребуется представить доказательства овладения всеми элементами, указанными в этой главе.
Решение проблем. Уровень 1.

Часть А.
Подтвердить, что вы понимаете поставленную перед вами проблему и пути ее решения.

При работе с соответствующим человеком (например учителем или экзаменатором), вы должны:

· Проверить, что вы правильно поняли суть проблемы

· Задав вопросы по сути проблемы, и уточнив, как она затрагивает вас и других людей

· Уточнить пути того, как вы узнаете, что проблема будет решена

· Спросите у экзаменатора или учителя, каких результатов требуется достигнуть при решении проблемы

· Придумать различные способы решения проблемы

· Ознакомиться с различными методами решения проблем

· Оценка того, чего можно достигнуть при рассмотрении схожих проблем

· Оценка того, что может сработать при решении данной проблемы

Уточнить что конкретно вы собираетесь делать и в дальнейшем следовать плану для решения проблемы.

При работе с соответствующим человеком (например, учителем или экзаменатором), вы должны:

· Решить что вы будете делать для решения проблемы, путем высказывания своих мыслей учителю и следования его совету
· Спланировать, что вам нужно будет сделать

· Оценить сколько времени вам потребуется на достижение результата, какие дополнительные инструменты и материалы вам могут понадобится.

· Описать список методов и шагов, для решения проблемы

· Изучить правила безопасной работы с подобранными материалами и инструментами

· Подумать о том, что нужно будет сделать, если все пойдет не правильно

· Следовать своему плану, учитывая безопасность жизнедеятельности

· Используйте помощь учителя, или людей назначенных учителем, для решения проблемы.

Проверьте не была ли проблема решена кем-то и обдумайте как можно улучшить ваши навыки по решению проблем.

При работе с соответствующим человеком (например, учителем или экзаменатором), вы должны:

· Уточнить, что вы понимаете как использовать методы, описаны вам для проверки того, была ли проблема решена.
· Использовать эти методы, как сказано
· Оцените что прошло удачно, а что нет при решении вами проблемы
· Опишите как все проходило, порядок событий и все незапланированные сложности
· Оцените, что вам необходимо сделать для улучшения навыка решения проблем на каждом из этапов.
Часть Б.

Уточните с соответствующим человеком, что вы понимаете в чем заключается проблема и осознаете пути ее решения.

· Проверить, что вы правильно поняли суть проблемы

· Уточните, как вы узнаете, что проблема уже была кем-то решена

· Придумать различные способы решения проблемы

Уточнить что конкретно вы собираетесь делать и в дальнейшем следовать плану для решения проблемы.

· Решить что вы будете делать для решения проблемы

· Спланировать, что вам нужно будет сделать

· Следовать своему плану, учитывая безопасность жизнедеятельности, и используя помощь учителя, или людей назначенных учителем, для решения проблемы.

Уточните, у соответствующего человека, не была ли проблема решена, и что вам нужно сделать для того чтобы улучшить свои навыки решения проблем.

· Проверьте не была ли проблема решена, используя данные вам методы

· Оцените что прошло удачно, а что нет в процессе вашего решения проблемы

· Оцените, что вам необходимо сделать для улучшения навыка решения проблем на каждом из этапов
Решение проблем. Уровень 2.

Часть А.

Определить в чем заключается проблема, а так же методы её решения.

· Взаимодействуйте (обсудите) с соответствующим человеком (учителем, экзаменатором), для того чтобы определить в чем заключается проблема, путем ясного изложения следующего:

· Что известно, а что нет по сути проблемы

· Как данная проблема затронет непосредственно вас и других людей

· Определите, как вы узнаете, что проблема уже была решена

· Уточните, какие результаты люди обычно ждут от решения таких проблем

· Уточните, какие методы люди используют для выяснения того, решена ли проблема.

· Придумайте различные способы решения проблемы

· Уточните какие существуют методы решения проблем, и как обычно решаются аналогичные проблемы

· Уточните возможные риски (вероятность того, что что-то пойдет не так) и другие факторы могущие повлиять на вашу работу над решением проблемы (требуемое время и внешняя экспертиза, правила безопасности жизнедеятельности)

· Уточнить что может помочь вам решить данную проблему

Спланируйте и осуществите решение проблемы.

· Взаимодействуйте (обсудите) с соответствующим человеком (учителем, экзаменатором), что вы будете делать для решения проблемы. Измените ваши методы в соответствии с указанными им правилами.

· Спланируйте, что вам потребуется сделать, уточнив:

· Ресурсы, которые вам потребуются (материалы, снаряжение, инструменты, информация, помощь других…)

· Методы, шаги и график работы над проблемой, в том числе методы преодоления возможных трудностей.

· Правила безопасности жизнедеятельности

· Эффективно используйте свой план, неся ответственность, когда необходимо, за

· Здоровье и безопасность

· Использование помощи от вашего экзаменатора или других людей, с соответствующей специализацией

· Выполнение намеченных шагов для решения проблемы и переработки плана, в случае взаимодействия с незапланированными трудностями.

Проверьте не была ли проблема решена заранее, и уточните способы улучшения вашего навыка решения проблем.

· Научитесь использовать методы, для определения того была ли проблема решена и эффективно используйте их

· Четко опишите, результаты вышей проверки, в том числе указав сильные и слабые стороны того как вы решали проблему на каждом из этапов.

· Определите методы улучшения вашего навыка по решению проблем

Часть Б.

Определите (с помощью соответствующего человека) в чем заключается проблема, и уточните пути ее решения.

· Приведите информацию, ясно описывающую проблему и ее ключевые аспекты
· Уточните как вы узнаете, что проблема была решена.
· Придумайте разные пути решения проблемы.
Спланируйте и осуществите, по крайней мере один способ решения проблемы
· Уточните с соответствующим человеком как вы собираетесь решить проблему. 
· Спланируйте что вам потребуется сделать, уточнив методы и ресурсы, которые вам потребуются
· Эффективно используйте свой план, используя помощь со стороны и корректируя свой план, если необходимо.
Уточните не была ли проблема решена и опишите методы улучшения вашего навыка решения проблем

· Проверьте не была ли проблема решена, тщательно используя методы, которые были вам сообщены
· Ясно опишите результаты, в том числе сильные и слабые стороны вашей работы над проблемой
· Уточните пути улучшения вашего навыка решения проблем
Решение проблем. Уровень 3.

Часть А.

Исследуйте проблему и уточните пути ее решения

· Укажите, проанализируйте и точно опишите проблему

· Осознайте наличие проблемы

· Используйте разные способы анализа проблемы, в том числе разделение ее на под-части (упрощение), исследование ее влияния на других людей (расширение фокуса), изучение проблемы под разными углами, исследование проблемы как она варьируется от места к месту, и с течением времени, сравнение ее с аналогичными проблемами

· Опишите каждую под-проблему, и факторы, которые влияют на нее.

· Обсудите с заинтересованными лицами (учителем, наставником, специалистом…), как вы узнаете, что проблема решена.

· Выберите и воспользуйтесь различными методами (письменными, визуальными, числовыми, вашим воображением, опытом работы с другими людьми) для выработки различных путей решения проблемы

· Сравните затраты и риски (вероятность и последствия в случае провала) каждого метода, и на основе данной информации обоснуйте выбранный вами метод.

Спланируйте и воплотите путь решения проблемы.

· Спланируйте выбранный вами метод решения проблемы, так чтобы он включал:

· Ресурсы, методы, последовательность шагов для достижения результата, график работы, с указанием дат проверки результатов

· Необходимые действия по защите жизнедеятельности и соответствия правилам и нормам, а так же пути решения сложностей

· Получите разрешение на выполнение вашего плана от человека, который разбирается в вашей проблеме, например учителя, наставника или другого специалиста.

· Приведите план в исполнение, уточнив когда вам потребуется поддержка и ответная реакция от тех кто задействован в проблеме или от специалиста, для того что бы эффективнее справится с проблемой

· Регулярно сверяйтесь с планом, чтобы своевременно вносить корректировки в ваш метод решения проблемы

Проверьте не решена ли проблема, и оцените ваш подход к решению проблемы.

· Уточните методы, которые покажут, что проблема решена, такие как: проверка, измерение, наблюдение, инспектирование, и согласуйте их с ответственным лицом в данной области

· Систематично применяйте эти методы для проверки того, не была ли проблема решена. 

· Опишите результаты и сделайте выводы относительно того, насколько успешны вы были

· Опишите сильные и слабые стороны каждого этапа вашей работы указав , где другие методы решения проблемы могли бы оказаться более эффективными.

